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PREMESSA DEL PRESIDENTE

Con  emozione  e  senso  di  responsabilità  presento  il  Bilancio  Sociale  2025  della  Cooperativa 
HandiCREA, un documento che racconta il lavoro, l’impegno e i valori che hanno accompagnato la 
nostra realtà nel corso di quest’anno così significativo.

Il 2025 ha rappresentato per HandiCREA un anno importante sotto molti aspetti. Abbiamo celebrato 
i trent’anni di attività della Cooperativa, un traguardo che testimonia il percorso costruito nel tempo 
grazie all’impegno di tante persone: soci, operatori, volontari, collaboratori, enti e cittadini che 
hanno creduto e continuano a credere nel valore dell’inclusione e dell’accessibilità.

Per me questo anno ha avuto anche un significato personale particolarmente intenso. Nel mese di 
luglio ho assunto il ruolo di Presidente della Cooperativa, raccogliendo un’eredità importante e 
preziosa, costruita nel corso degli anni anche grazie al lavoro straordinario di mia sorella Graziella 
Anesi, che ha dedicato gran parte della propria vita a HandiCREA e alla  dei diritti delle persone con 
disabilità.

Dopo la sua scomparsa nel 2023, la Cooperativa ha affrontato un periodo delicato di transizione e 
continuità.  In  una prima fase  la  Presidenza è  stata  assunta  dal  socio  Roberto  Mosna,  che  ha 
accompagnato  HandiCREA  in  un  momento  particolarmente  complesso,  garantendo  stabilità 
organizzativa e continuità ai servizi. Dal luglio 2025 ho raccolto questo incarico con la volontà di 
proseguire  il  percorso  costruito  in  questi  anni,  mantenendo  vivi  i  valori  e  l’identità  della 
Cooperativa.

Graziella ha rappresentato per tutti noi un punto di riferimento umano, professionale e culturale. Il 
suo impegno, la sua determinazione e la sua capacità di guardare sempre avanti continuano ancora 
oggi a guidare il lavoro della Cooperativa. A lei va il nostro ricordo più affettuoso e riconoscente.

Desidero quindi esprimere un sincero ringraziamento a tutte le persone che hanno contribuito a 
mantenere viva e solida la Cooperativa in questi anni complessi: il personale, i soci, il Consiglio di  
Amministrazione, i collaboratori e tutti coloro che si sono fatti carico con responsabilità e spirito di 
servizio dei diversi passaggi organizzativi e istituzionali.

Nel corso del 2025 HandiCREA ha continuato a crescere, consolidando i propri servizi e sviluppando 
nuove  progettualità.  L’internalizzazione  del  servizio  MuoverSì,  le  attività  di  mappatura 
dell’accessibilità, i percorsi di formazione e le numerose collaborazioni territoriali rappresentano 
segnali concreti della volontà della Cooperativa di continuare a rispondere ai bisogni delle persone 
e della comunità.

http://www.trentinopertutti.com/
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Questo Bilancio Sociale vuole quindi essere non solo una restituzione delle attività svolte, ma anche 
una testimonianza del  lavoro collettivo che ogni giorno permette a HandiCREA di  operare con 
professionalità, attenzione e sensibilità verso le persone.

Guardiamo al futuro con consapevolezza e fiducia, mantenendo saldi i valori che da oltre trent’anni 
caratterizzano la nostra Cooperativa: inclusione, accessibilità, partecipazione e tutela dei diritti.

A nome mio personale e  di  tutto il  Consiglio  di  Amministrazione desidero ringraziare tutte le 
persone, gli enti e le istituzioni che collaborano con HandiCREA e che ogni giorno contribuiscono a 
costruire una comunità più accessibile e inclusiva.

Un caro saluto. Il Presidente Sergio Anesi

Cooperativa HandiCREA

http://www.trentinopertutti.com/
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1. INTRODUZIONE E NOTA METODOLOGICA

Con grande piacere presentiamo il Bilancio Sociale 2025 della Cooperativa HandiCREA, documento 
che rappresenta non soltanto un adempimento formale o uno strumento di rendicontazione, ma 
soprattutto un’occasione di riflessione condivisa sul lavoro svolto, sui cambiamenti affrontati e sul 
valore sociale generato nel corso dell’anno.

Il  Bilancio  Sociale  nasce  dalla  volontà  della  Cooperativa  di  raccontare  in  modo  trasparente  e 
accessibile il proprio operato, descrivendo le attività realizzate, i servizi offerti, le collaborazioni 
attivate e i risultati raggiunti a favore delle persone con disabilità, delle loro famiglie e dell’intera  
comunità territoriale.

L’anno 2025 ha rappresentato per HandiCREA un passaggio particolarmente significativo. Oltre a 
celebrare i  trent’anni  di  attività della Cooperativa,  il  2025 è stato caratterizzato da importanti 
trasformazioni  organizzative  e  da  un  percorso  di  consolidamento  e  sviluppo  dei  servizi.  In 
particolare, il rinnovo della Presidenza e del Consiglio di Amministrazione ha segnato una nuova fase 
di  continuità  e  rinnovamento,  affrontata  con  responsabilità,  impegno  e  forte  spirito  di 
collaborazione da parte di soci, operatori e collaboratori.

La Cooperativa ha continuato a operare nel solco dei valori che ne hanno caratterizzato la storia:  
dei diritti, accessibilità, inclusione sociale, partecipazione e autonomia delle persone con disabilità.  
Tali principi hanno orientato sia la gestione dei servizi storici, sia l’avvio di nuove progettualità e 
collaborazioni sul territorio.

Il Bilancio Sociale vuole quindi essere:

 uno strumento di trasparenza verso utenti, enti pubblici, soci, collaboratori e cittadini; 
 un momento di verifica e valutazione del lavoro svolto; 
 un’occasione per valorizzare il contributo delle persone che ogni giorno partecipano alla vita 

della Cooperativa; 
 una base di  partenza per  programmare le  attività future e  rispondere ai  nuovi  bisogni  

emergenti. 

Il presente documento è stato elaborato attraverso:

 la raccolta dei dati provenienti dai servizi della Cooperativa; 
 l’analisi delle relazioni annuali e dei report di attività; 
 il monitoraggio interno delle attività svolte; 
 il confronto con operatori, soci e collaboratori coinvolti nei diversi ambiti di intervento. Il 

Bilancio Sociale 2025 si propone pertanto di offrire una lettura complessiva dell’identità della 
Cooperativa, della sua organizzazione, delle attività realizzate e dell’impatto sociale generato 
sul territorio provinciale.

http://www.trentinopertutti.com/
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2. IDENTITÀ DELLA COOPERATIVA

Chi siamo

HandiCREA è una cooperativa sociale di tipo A, nata il 18 maggio 1995 dall’impegno di persone con 
disabilità,  familiari  e  cittadini  sensibili  ai  temi  dell’inclusione  e  dell’accessibilità.
Fin dalla sua costituzione, la Cooperativa opera per migliorare concretamente la qualità della vita 
delle persone con disabilità, promuovendo autonomia, partecipazione sociale e pieno esercizio dei 
diritti di cittadinanza.

In oltre trent’anni di attività, HandiCREA ha sviluppato servizi e progettualità dedicate, diventando 
un punto di riferimento sul territorio provinciale per le persone con disabilità e per tutti i portatori  
di interesse, nell’ambito dell’informazione, del supporto e della promozione dell’accessibilità.

La Cooperativa promuove una società inclusiva, capace di valorizzare le differenze e garantire pari  
opportunità di partecipazione alla vita sociale, culturale e territoriale.

Missione e valori

La missione di HandiCREA consiste nel favorire il benessere e la piena inclusione delle persone con 
disabilità  attraverso  attività  di  informazione,  orientamento,  consulenza,  progettazione  e 
sensibilizzazione.

La Cooperativa promuove una visione della disabilità fondata:

 sul riconoscimento della dignità e dei diritti della persona; 
 sull’autodeterminazione; 
 sull’accessibilità universale; 
 sulla partecipazione attiva alla vita della comunità; 
 sulla costruzione di reti collaborative tra enti, servizi e cittadini. 

L’accessibilità  viene  intesa  in  senso  ampio,  non  limitata  all’eliminazione  delle  barriere 
architettoniche,  ma  estesa  anche  agli  aspetti  culturali,  informativi,  relazionali  e  sociali  che 
permettono alle persone di vivere pienamente il territorio e partecipare alla vita collettiva.

http://www.trentinopertutti.com/
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Ambiti di attività

Nel corso del 2025 HandiCREA ha sviluppato le proprie attività principalmente nei seguenti ambiti:

 gestione dello Sportello Disabilità Provinciale; 

 gestione dello Sportello informativo e call center MuoverSì; 

 attività di mappatura dell’accessibilità di luoghi, eventi e servizi; 

 formazione e sensibilizzazione sui temi della disabilità e dell’inclusione; 

 partecipazione a tavoli istituzionali e reti territoriali; 

 progettazione sociale e culturale; 

 attività di comunicazione e  dell’accessibilità. 

Attraverso tali attività la Cooperativa ha continuato a rafforzare il proprio ruolo di collegamento tra 
cittadini,  istituzioni  e  territorio,  contribuendo  allo  sviluppo  di  una  comunità  più  inclusiva  e 
accessibile. Nel corso dell’anno HandiCREA ha inoltre preso parte a numerose iniziative pubbliche, 
incontri  territoriali,  eventi,  momenti  di  confronto  e  percorsi  partecipativi  promossi  da  enti, 
associazioni  e  realtà  del  Terzo  Settore,  con  l’obiettivo  di  consolidare  e  ampliare  la  rete  di 
collaborazioni sul territorio.

La partecipazione attiva a tavoli di lavoro, progettazioni condivise e iniziative di sensibilizzazione ha 
permesso alla Cooperativa di rafforzare il dialogo con istituzioni, scuole, servizi, organizzazioni sociali 
e  culturali,  favorendo  lo  scambio  di  competenze  ed  esperienze  e  promuovendo  una  cultura 
dell’accessibilità sempre più diffusa.

Particolare attenzione è stata dedicata alla costruzione di sinergie e partnership utili a sviluppare 
progetti innovativi e a intercettare in modo più efficace i bisogni delle persone con disabilità e delle 
loro famiglie, nella convinzione che il lavoro di rete rappresenti uno strumento fondamentale per 
generare inclusione, partecipazione e coesione sociale.

http://www.trentinopertutti.com/
mailto:info@handicrea.it


                                     Cooperativa HandiCREA
                                                                Via San Martino, 46 – 38122 TRENTO

 

7
 Cooperativa HandiCREA 

Via S. Martino 46 38122 Trento - Tel. 0461-239396
www.handicrea.it – info@handicrea.it – www.trentinopertutti.com

3. GOVERNO, ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE

Governance e organizzazione

La Cooperativa è amministrata dal Consiglio di Amministrazione, che definisce gli indirizzi strategici 
e organizza le  attività nel  rispetto dei  principi  mutualistici  e  delle finalità sociali  previste dallo 
statuto.

Il 2025 è stato un anno importante anche sotto il profilo organizzativo e istituzionale. Il cambio della 
Presidenza e il rinnovo di parte del Consiglio di Amministrazione hanno rappresentato un momento 
delicato ma significativo per la vita della Cooperativa, affrontato con senso di responsabilità e spirito 
di continuità.

Dopo la scomparsa della storica Presidente Graziella Anesi, avvenuta nel 2023, la Cooperativa ha 
dovuto affrontare un periodo complesso, caratterizzato dalla necessità di garantire continuità ai 
servizi e stabilità organizzativa. L’impegno condiviso di soci, operatori e collaboratori ha permesso 
di  proseguire  le  attività  senza  interruzioni,  mantenendo  saldo  il  rapporto  con  utenti,  enti  e 
istituzioni.

Il 2025 ha quindi rappresentato anche un anno di consolidamento interno e di rilancio verso nuove 
prospettive progettuali e organizzative.

Risorse umane e competenze

Le attività della Cooperativa sono state realizzate grazie al lavoro integrato di:

 operatrici degli sportelli; 
 soci volontari;
 soci lavoratori; 
 collaboratori; 
 professionisti esterni; 
 volontari impegnati nelle attività sociali e territoriali. 

La  qualità  del  servizio  offerto  si  fonda  sulla  professionalità,  sull’esperienza  e  sulla  capacità 
relazionale delle persone coinvolte nelle attività della Cooperativa.

Nel corso del 2025 particolare attenzione è stata dedicata:

http://www.trentinopertutti.com/
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 alla formazione continua; 
 all’aggiornamento professionale; 
 allo sviluppo delle competenze sui temi della disabilità e dell’accessibilità; 
 alla  costruzione di  modalità  operative sempre più inclusive e  orientate ai  bisogni  delle 

persone. 

Le operatrici hanno partecipato a percorsi di formazione riguardanti:

 accessibilità culturale e territoriale; 
 turismo inclusivo; 
 inclusione lavorativa; 
 riforma della disabilità 2024 e il progetto di vita;
 gestione dell’utenza con sordità; 
 progettazione partecipata e accessibilità universale. 

La Cooperativa ha inoltre promosso percorsi di tirocinio, inserimento lavorativo, con il tribunale per 
lavori di messa in opera e collaborazione con realtà del territorio, contribuendo allo sviluppo di 
opportunità inclusive e formative.

http://www.trentinopertutti.com/
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4. RISORSE ECONOMICHE E SOSTENIBILITÀ

HandiCREA opera  perseguendo un  equilibrio  tra  sostenibilità  economica  e  finalità  sociali,  con 
l’obiettivo di garantire continuità, qualità e sviluppo dei servizi rivolti alle persone con disabilità e 
alla comunità.

Le principali risorse economiche della Cooperativa derivano da:

 convenzioni e affidamenti con enti pubblici; 
 collaborazioni e progettazioni territoriali; 
 attività di consulenza e mappatura; 
 contributi e finanziamenti progettuali; 
 partnership con enti e organizzazioni. 

Nel corso del 2025 le risorse disponibili sono state impiegate principalmente per:

 la gestione degli Sportelli Sociali; 
 il mantenimento della rete territoriale degli sportelli; 
 le attività di informazione e orientamento; 
 le attività di mappatura dell’accessibilità; 
 i percorsi formativi e di sensibilizzazione; 
 il rafforzamento organizzativo della Cooperativa. 

Particolare  attenzione  è  stata  dedicata  anche  allo  sviluppo  qualitativo  dell’organizzazione 
attraverso:

 il consolidamento del percorso Family Audit; 
 l’ottenimento della certificazione Marchio Open; 
 la progettazione di nuovi strumenti di sviluppo organizzativo e sostenibilità futura. 

La Cooperativa continua a operare nella consapevolezza che la sostenibilità economica rappresenti 
uno strumento indispensabile  per  garantire stabilità  ai  servizi  e  capacità di  risposta ai  bisogni  
emergenti del territorio.

http://www.trentinopertutti.com/
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5. RENDICONTAZIONE SULLA MISSIONE E SUGLI OBIETTIVI SPECIFICI

5.1 SPORTELLO DISABILITÀ E SPORTELLO INFORMATIVO MUOVERSÌ

Introduzione

Nel corso del 2025 gli Sportelli Sociali di HandiCREA hanno consolidato il proprio ruolo di presidio 
territoriale di informazione, orientamento e accompagnamento rivolto alle persone con disabilità, 
alle loro famiglie e agli enti del territorio provinciale.

Attraverso lo Sportello Disabilità Provinciale e lo Sportello informativo del Servizio MuoverSì, la 
Cooperativa ha garantito continuità operativa, prossimità territoriale e supporto qualificato sui temi 
della disabilità, dell’accessibilità, della mobilità e dell’inclusione sociale.

L’attività si è sviluppata presso la sede centrale di Trento e attraverso la rete degli sportelli periferici 
presenti sul territorio provinciale. 

A partire dal 1° gennaio 2025 l’attività del Call Center MuoverSì è stata internalizzata presso la sede 
della Cooperativa HandiCREA. Questo cambiamento ha consentito una gestione più integrata delle 
richieste e una maggiore continuità del servizio, determinando anche un significativo incremento 
delle richieste e delle risposte gestite direttamente dagli operatori della Cooperativa.

L’attività  degli  sportelli  rappresenta  uno  dei  principali  strumenti  attraverso  cui  HandiCREA 
promuove concretamente il diritto all’informazione, all’accessibilità e alla partecipazione sociale 
delle persone con disabilità.

http://www.trentinopertutti.com/
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Dati generali e andamento del servizio Sportello Disabilità

Sintesi storica

Dall’attivazione della convenzione con la Provincia autonoma di Trento nel 2005 fino al 31 dicembre 
2025, lo Sportello Disabilità ha progressivamente consolidato il proprio ruolo di servizio territoriale 
di  riferimento per l’informazione,  l’orientamento e il  supporto alle persone con disabilità,  alle 
famiglie e agli enti del territorio.

Nel periodo 2005 – 2025 il servizio ha complessivamente:

 accolto 10.228 persone; 
 raccolto e vagliato 44.877 richieste; 
 fornito 50.223 risposte. 

L’andamento dei  dati evidenzia una crescita costante nel  numero degli  utenti e delle richieste 
gestite, confermando la crescente rilevanza dello Sportello quale punto di riferimento territoriale 
sui temi della disabilità, dell’accessibilità e dell’inclusione sociale.

Le richieste rivolte agli sportelli hanno riguardato prevalentemente:

 trasporto provinciale e servizio MuoverSì; 
 procedure di accertamento della disabilità; 
 informazioni relative alle barriere architettoniche; 
 ausili, protesi e strumenti per l’autonomia; 
 inserimento e inclusione lavorativa; 
 tempo libero, vita indipendente e progettualità personalizzate; 
 percorsi collegati al “Dopo di Noi”; 
 agevolazioni fiscali, contributi e sostegni economici; 
 collaborazione con enti, eventi e servizi territoriali. 

Rispetto al 2024, nel 2025 si registra un incremento particolarmente significativo del numero di 
utenti, richieste e risposte fornite. Tale aumento è riconducibile principalmente all’integrazione 
presso la sede di HandiCREA del Call Center del Servizio MuoverSì, avvenuta a partire dal 1° gennaio 
2025, che ha determinato una gestione più diretta e integrata delle attività informative e di supporto 
alla cittadinanza.

L’analisi dettagliata dei dati e degli indicatori di attività è stata approfondita nel Report Generale del 
Servizio, trasmesso al Dirigente dell’UMSE Disabilità e integrazione socio-sanitaria entro i termini 
previsti dalla convenzione e consultabile sul nostro sito: www.handicrea.it.

http://www.handicrea.it/
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Tabella riassuntiva dati 2024 – 2025

Tipologie Dati 2024 Dati 2025

Utenti singoli 1.174 (nuovi 437 – storici 737) 1.647 (nuovi 639 – storici 1.008)

Enti 134 (nuovi 41 – storici 93) 115 (nuovi 30 – storici 85)

Utenti totali 1.308 1.762

Genere utenti singoli Donne 610 – Uomini 564 Donne 834 – Uomini 833

Richieste primo semestre 1.493 2.721

Richieste secondo semestre 1.484 3.452

Totale richieste Sportello Disabilità 2.977 6.173

Risposte dirette 3.063 6.356

Risposte indirette (contatti esterni) 69 133

Totale risposte 3.132 6.489

Tabella di raffronto anni 2024 / 2025

Anno Utenti Storici – Nuovi Richieste Risposte

2025 1.762 1.093   – 669 6.173 6.489

2024 1.308 830       – 478 2.977 3.132

Nel corso del 2025 lo Sportello Disabilità ha registrato complessivamente 1.762 utenti tra persone 
fisiche ed enti, evidenziando un incremento significativo rispetto all’anno precedente.
La  maggior  parte  degli  accessi  riguarda  persone  fisiche  (1.647  utenti),  mentre  115  accessi 
provengono da enti e organizzazioni del territorio.

http://www.trentinopertutti.com/
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Nel dettaglio:

 persone fisiche: 638 nuovi utenti e 1.009 utenti già in carico; 
 enti: 30 nuovi contatti e 85 enti già in relazione con il servizio. 

Questi dati confermano:

 un utilizzo continuativo e consolidato del servizio da parte dei cittadini; 
 il rafforzamento della rete di collaborazione con enti pubblici e realtà territoriali; 
 una  crescente  richiesta  di  orientamento  e  supporto  sui  temi  della  disabilità  e 

dell’accessibilità. 

Le richieste raccolte hanno riguardato principalmente:

 servizio MuoverSì e mobilità; 
 procedure di accertamento della disabilità; 
 agevolazioni e contributi; 
 ausili e abbattimento delle barriere architettoniche; 
 inclusione lavorativa; 
 vita indipendente e progetti personalizzati; 
 informazioni relative ai servizi territoriali e alle opportunità sociali e culturali. 

 Presenze sede di Trento e sportelli periferici

Nel corso del 2025 sono state effettuate complessivamente 79 giornate di apertura degli sportelli 
periferici, organizzate in collaborazione con gli enti ospitanti.

Distribuzione utenti e richieste

Ambito / Sportello 2024 2025

SD Trento 2.312 5.891

SD Riva del Garda 165 198

SD Rovereto 10 28

SD Tione di Trento 3 12

SD Villa Rosa Pergine Valsugana 7 8

SD Predazzo 5 7

SD Cles 20 21

Portale Trentino per Tutti 7 8

http://www.trentinopertutti.com/
mailto:info@handicrea.it


                                     Cooperativa HandiCREA
                                                                Via San Martino, 46 – 38122 TRENTO

 

14
 Cooperativa HandiCREA 

Via S. Martino 46 38122 Trento - Tel. 0461-239396
www.handicrea.it – info@handicrea.it – www.trentinopertutti.com

L’attività della sede centrale di  Trento ha registrato un forte incremento di  richieste, anche in 
conseguenza dell’integrazione del servizio MuoverSì.

Gli sportelli periferici hanno continuato a garantire una presenza territoriale importante, favorendo 
prossimità, accessibilità e contatto diretto con i cittadini.

Servizio MuoverSì – Dati generali e attività del Call Center e andamento del servizio

Il servizio MuoverSì, attivo dal 2004, rappresenta da oltre vent’anni uno strumento fondamentale 
per  la  mobilità  delle  persone  con  disabilità  nella  Provincia  autonoma  di  Trento,  favorendo 
autonomia  personale,  partecipazione  sociale,  accesso  al  lavoro,  allo  studio  e  alle  attività  del  
territorio.

Dal 2006 la Cooperativa HandiCREA gestisce il Call Center del servizio, riconosciuto come Sportello 
Sociale. L’attività svolta dagli operatori non si limita alla semplice informazione, ma comprende 
anche un supporto personalizzato nella presentazione delle domande, nella comprensione delle 
procedure e nell’utilizzo corretto del servizio.

Fino al 31 dicembre 2024 il servizio era collocato presso la sede provinciale di Via Gilli a Trento. Dal 
1° gennaio 2025 il Call Center MuoverSì è stato trasferito presso la sede di HandiCREA, favorendo 
una maggiore integrazione con le altre attività della Cooperativa e migliorando visibilità, accessibilità 
e prossimità del servizio.

Il trasferimento, realizzato in collaborazione con l’UMSE Disabilità e integrazione socio-sanitaria, si 
è svolto senza criticità operative e ha contribuito a incrementare significativamente gli accessi allo 
sportello. Molti utenti si rivolgono infatti alla sede non solo per le pratiche relative a MuoverSì, ma 
anche per ricevere orientamento e informazioni su altri servizi, confermando il valore del presidio 
territoriale e della relazione diretta con gli operatori.

Nel corso del 2025 è inoltre entrato in vigore il nuovo Regolamento MuoverSì, accompagnato dalla 
predisposizione di una nuova Guida informativa redatta con linguaggio semplificato e maggiormente 
accessibile.  Tali  strumenti hanno contribuito a rendere le procedure più chiare,  trasparenti ed 
efficienti, mantenendo al contempo centrale il ruolo di accompagnamento svolto dagli operatori.

http://www.trentinopertutti.com/
mailto:info@handicrea.it
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Dati analitici MuoverSì 2024–2025

Indicatore 2024 2025 Variazione

Nuovi utenti iscritti 134 163 +21,6%

Utenti totali abilitati 866 957 +10,5%

Contatti Call Center 4.275 4.863 +13,8%

L’analisi  comparativa dei  dati evidenzia un andamento complessivamente positivo del  servizio, 
caratterizzato da un progressivo consolidamento e da una crescente capacità di risposta ai bisogni 
dell’utenza.

L’incremento dei nuovi utenti iscritti conferma una maggiore attrattività del servizio, sostenuta dalla 
semplificazione delle procedure, dalla riorganizzazione delle attività informative e dal rafforzamento 
del supporto operativo offerto dagli operatori.

Parallelamente, l’aumento degli utenti abilitati e dei contatti gestiti dal Call Center evidenzia sia una 
crescita dell’utilizzo del servizio sia un rafforzamento del rapporto di fiducia tra cittadini e sistema 
di supporto.

La  combinazione  tra  strumenti  digitali,  semplificazione  amministrativa,  presenza  territoriale  e 
accompagnamento personalizzato ha contribuito a migliorare significativamente l’accessibilità e la 
qualità percepita del servizio.

A partire dal 1° maggio 2026 sarà inoltre possibile presentare online anche le richieste di chilometri 
aggiuntivi. Rimarrà comunque attivo il supporto allo sportello, al fine di garantire un’assistenza 
inclusiva e accessibile anche alle persone che necessitano di un accompagnamento diretto.

Nel complesso, MuoverSì si conferma un servizio strategico per promuovere autonomia, mobilità e 
inclusione sociale delle persone con disabilità, rafforzando la rete dei servizi territoriali e il raccordo 
tra cittadini, Cooperative ed enti pubblici.

http://www.trentinopertutti.com/
mailto:info@handicrea.it


                                     Cooperativa HandiCREA
                                                                Via San Martino, 46 – 38122 TRENTO

 

16
 Cooperativa HandiCREA 

Via S. Martino 46 38122 Trento - Tel. 0461-239396
www.handicrea.it – info@handicrea.it – www.trentinopertutti.com

Sportello Cles attivato 2024

http://www.trentinopertutti.com/
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5.2 ATTIVITÀ DI MAPPATURA DELL’ACCESSIBILITÀ

Nel corso del 2025 HandiCREA ha proseguito e consolidato le attività di mappatura dell’accessibilità 
di strutture, eventi, percorsi territoriali e luoghi di interesse culturale e turistico, confermando il 
proprio impegno nella  di un territorio sempre più inclusivo e fruibile da tutte le persone.

L’attività di mappatura rappresenta da anni uno degli  ambiti qualificanti della Cooperativa e si 
sviluppa attraverso sopralluoghi tecnici, rilievi sul campo, raccolta di dati, valutazioni di accessibilità 
e realizzazione di contenuti informativi destinati a cittadini, turisti, enti e operatori del territorio. Si  
tratta di un lavoro continuativo che negli anni ha consentito di costruire un patrimonio informativo 
ampio  e  strutturato  dedicato  all’accessibilità  del  territorio  trentino,  mettendo  a  disposizione 
informazioni  concrete  e  aggiornate  utili  alla  piena  partecipazione alla  vita  sociale,  culturale  e 
turistica.

L’obiettivo delle attività non è soltanto quello di individuare eventuali barriere architettoniche, ma 
soprattutto quello di fornire informazioni attendibili, dettagliate e facilmente consultabili sulle reali 
condizioni di accessibilità dei luoghi. La disponibilità di dati tecnici chiari consente infatti alle persone 
con  disabilità,  alle  famiglie,  agli  accompagnatori  e  ai  visitatori  di  programmare  in  autonomia 
spostamenti, visite ed esperienze sul territorio, riducendo situazioni di incertezza e favorendo una 
partecipazione più consapevole.

Le attività vengono sviluppate anche attraverso il portale Trentino per Tutti, progetto informativo 
dedicato alla  dell’accessibilità e del turismo inclusivo in Trentino. Il portale rappresenta oggi uno 
strumento di riferimento per cittadini e turisti e raccoglie centinaia di schede informative dedicate 
a percorsi naturalistici, musei, luoghi culturali, strutture ricettive, ristoranti, servizi, eventi e attività 
presenti sul territorio provinciale.

http://www.trentinopertutti.com/
mailto:info@handicrea.it
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Attraverso “Trentino per Tutti” vengono pubblicate informazioni dettagliate relative alla fruibilità 
degli spazi, alle caratteristiche dei percorsi, alla presenza di servizi accessibili e alle modalità di 
accesso alle strutture. Le schede vengono elaborate a seguito di sopralluoghi diretti e contengono 
dati tecnici puntuali quali:

 larghezza di ingressi e passaggi; 
 presenza di gradini, rampe e ascensori; 
 pendenze longitudinali e trasversali dei percorsi; 
 tipologia delle pavimentazioni; 
 disponibilità di parcheggi riservati; 
 caratteristiche dei servizi igienici accessibili; 
 presenza di aree di sosta e punti di appoggio; 
 accessibilità delle informazioni e dei servizi di accoglienza. 

Le rilevazioni effettuate evidenziano come molti percorsi accessibili presenti sul territorio abbiano 
caratteristiche differenti tra loro, con lunghezze che possono variare da poche centinaia di metri 
fino a diversi chilometri e con tratti che in alcuni casi superano il 10% di pendenza. Proprio per 
questo  motivo  il  lavoro  di  raccolta  e  pubblicazione  delle  informazioni  assume  un  valore 
fondamentale,  poiché  permette  alle  persone  di  valutare  preventivamente  la  compatibilità  dei 
percorsi e delle strutture con le proprie esigenze di mobilità e partecipazione.

Nel corso degli anni l’attività di mappatura ha riguardato numerosi ambiti del territorio trentino: 
percorsi naturalistici e culturali, musei, castelli, luoghi di culto, eventi, festival, impianti di risalita,  
rifugi, strutture ricettive, ristoranti, spiagge, parchi, aree archeologiche e servizi turistici. Le attività 
hanno inoltre contribuito a sviluppare competenze specifiche nell’ambito dell’accessibilità turistica, 
culturale e ambientale, rafforzando il ruolo della Cooperativa quale interlocutore qualificato sui temi 
dell’inclusione e della progettazione accessibile.

Nel corso del 2025 le attività di rilievo e mappatura hanno riguardato in particolare:
 le Chiese Giubilari del Giubileo 2025; 
 il Festival Pergine Spettacolo Aperto; 
 il Festival dell’Economia; 
 il Museo della Città di Rovereto; 
 Forte Tenna; 
 Villa Orfeo; 
 il Parco Archeo Natura di Fiavè. 

Per ciascuna realtà sono stati effettuati sopralluoghi e analisi relativi a:

 accessibilità degli ingressi e degli spazi interni; 

http://www.trentinopertutti.com/
mailto:info@handicrea.it


                                     Cooperativa HandiCREA
                                                                Via San Martino, 46 – 38122 TRENTO

 

19
 Cooperativa HandiCREA 

Via S. Martino 46 38122 Trento - Tel. 0461-239396
www.handicrea.it – info@handicrea.it – www.trentinopertutti.com

 percorsi di accesso; 
 presenza di servizi igienici accessibili; 
 fruibilità degli spazi espositivi e culturali; 
 accessibilità delle informazioni e dell’accoglienza; 
 possibilità  di  utilizzo  da  parte  di  persone  con  differenti  esigenze  di  mobilità  e 

partecipazione. 

Particolare attenzione è stata dedicata anche agli eventi culturali e turistici, con l’obiettivo di favorire 
una partecipazione sempre più ampia e inclusiva. In questi contesti la Cooperativa ha collaborato 
con  organizzatori,  enti  e  istituzioni  per  promuovere  soluzioni  migliorative  e  una  crescente 
attenzione ai temi dell’accessibilità universale. Le attività di monitoraggio hanno riguardato non 
soltanto gli aspetti strutturali, ma anche quelli organizzativi e comunicativi, analizzando la chiarezza 
delle  informazioni  fornite  al  pubblico,  la  presenza  di  segnaletica,  le  modalità  di  accoglienza, 
l’orientamento negli spazi e le possibilità di partecipazione alle iniziative.

L’attività di mappatura non si limita quindi alla sola rilevazione tecnica, ma assume anche una 
funzione  culturale  e  di  sensibilizzazione.  Attraverso  il  confronto  diretto  con  enti  pubblici, 
organizzatori, operatori turistici e gestori delle strutture, HandiCREA contribuisce infatti a diffondere 
una maggiore consapevolezza sull’importanza dell’accessibilità quale elemento fondamentale di 
qualità, accoglienza e partecipazione.

Nel corso degli anni queste attività hanno permesso di costruire una rete sempre più ampia di  
collaborazioni territoriali e di consolidare un sistema informativo dedicato all’accessibilità, capace 
di  valorizzare  il  territorio  trentino  come  luogo  aperto,  inclusivo  e  fruibile  da  tutti.  Le  attività 
realizzate nel 2025 hanno inoltre contribuito ad arricchire ulteriormente gli strumenti informativi 
digitali  della  Cooperativa,  migliorando  la  diffusione  delle  informazioni  e  favorendo  l’accesso 
consapevole  ai  luoghi  e  agli  eventi da parte  delle  persone con disabilità,  delle  famiglie  e  dei 
visitatori.

Anno 2025 
Mappatura a cura di 

HandiCREA 
delle Quattro le chiese 
giubilari in Diocesi di 

Trento: 
Cattedrale San Vigilio, 
Basilica di Sanzeno, 

Santuario di Piné, 
S. Vigilio a Spiazzo 

Rendena.

http://www.trentinopertutti.com/
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5.3.1 FORMAZIONE E SENSIBILIZZAZIONE

Nel corso del 2025 HandiCREA ha proseguito e rafforzato le attività di formazione, informazione e 
sensibilizzazione sui temi della disabilità, dell’accessibilità e dell’inclusione sociale, confermando 
questo  ambito  come  uno  dei  principali  strumenti  attraverso  cui  la  Cooperativa  promuove 
cambiamento culturale e partecipazione.

Le attività  formative rappresentano infatti un elemento centrale  della  missione di  HandiCREA: 
favorire una maggiore consapevolezza rispetto ai diritti delle persone con disabilità,  diffondere 
competenze sull’accessibilità e promuovere un approccio inclusivo nei servizi, negli eventi, nella 
cultura, nel turismo e nella vita quotidiana.

Nel corso dell’anno la Cooperativa ha partecipato e collaborato a numerose iniziative rivolte a:

 operatori turistici; 
 studenti e insegnanti; 
 enti pubblici e amministrazioni; 
 operatori culturali; 
 aziende e servizi; 
 associazioni; 
 cittadini e volontari. 

Le attività sono state sviluppate attraverso incontri formativi, seminari, laboratori, testimonianze 
dirette e momenti pubblici di confronto e partecipazione.

Particolare attenzione è stata dedicata alla

 di una cultura dell’accessibilità intesa non solo come eliminazione delle barriere fisiche, ma come 
costruzione di contesti capaci di accogliere e valorizzare tutte le persone, indipendentemente dalle 
loro caratteristiche e condizioni.

Tra le principali attività realizzate nel 2025 si segnalano:

 percorsi di formazione per operatori turistici in collaborazione con APT Garda; 
 attività formative rivolte a studenti e operatori  culturali  presso Forte Tenna e l’Istituto 

Carneri; 
 incontri sul tema sport e inclusione in collaborazione con UISP e Comune Vallelaghi; 
 partecipazione  a  convegni,  seminari  e  iniziative  dedicate  ai  temi  dell’accessibilità  e 

dell’inclusione. 

http://www.trentinopertutti.com/
mailto:info@handicrea.it


                                     Cooperativa HandiCREA
                                                                Via San Martino, 46 – 38122 TRENTO

 

21
 Cooperativa HandiCREA 

Via S. Martino 46 38122 Trento - Tel. 0461-239396
www.handicrea.it – info@handicrea.it – www.trentinopertutti.com

Particolarmente significativa è stata la collaborazione avviata con Trentino Trasporti, TSM e Abilnova 
per la realizzazione di percorsi formativi rivolti al personale ferroviario.

L’iniziativa  ha  avuto  l’obiettivo  di  approfondire  i  temi  dell’accoglienza,  dell’assistenza  e  della 
relazione con persone con differenti tipologie di disabilità, promuovendo una maggiore attenzione 
all’accessibilità e alla qualità del servizio nel trasporto pubblico ferroviario.

La formazione ha affrontato in particolare:

 modalità corrette di relazione e comunicazione con le persone con disabilità; 
 gestione dell’assistenza e dell’accompagnamento; 
 accessibilità dei servizi e dei percorsi; 
 attenzione ai bisogni delle persone con disabilità motoria, sensoriale e cognitiva; 
 buone pratiche per favorire autonomia, sicurezza e inclusione durante gli spostamenti. 

Gli  incontri  hanno  alternato  momenti  teorici,  confronto  diretto  e  testimonianze  concrete, 
valorizzando  anche  l’esperienza  diretta  delle  persone  con  disabilità  e  dei  soci  esperti  della 
Cooperativa.

Questa  esperienza  rappresenta  un  importante  ambito  di  sviluppo  futuro  per  HandiCREA.  La 
formazione  sui  temi  dell’accessibilità  e  della  relazione  con  l’utenza  fragile  applicata  ai  servizi 
pubblici, ai trasporti, al turismo e agli eventi può infatti costituire un settore strategico di crescita  
per la Cooperativa, favorendo nuove collaborazioni territoriali e contribuendo alla diffusione di 
competenze inclusive nei diversi contesti lavorativi e organizzativi.

La  Cooperativa  ha  inoltre  partecipato  a  momenti  pubblici  e  iniziative  culturali  finalizzate  a 
sensibilizzare la cittadinanza sui temi della disabilità e dell’accessibilità, contribuendo a promuovere 
una maggiore attenzione verso la partecipazione attiva delle persone con disabilità alla vita sociale 
e culturale del territorio.

Particolarmente significative sono state:

 la partecipazione al convegno “Muovere il cambiamento – Oltre le Barriere” promosso dal  
GSH; 

 il  seminario  universitario  sull’accessibilità  organizzato  dal  Dipartimento  di  Ingegneria 
dell’Università di Trento in memoria di Graziella Anesi; 

 la presentazione del libro “Graz” presso la Biblioteca di Baselga di Pinè; 
 la presentazione del progetto “Trentino da esplorare per tutti” alla BITAC – Borsa Italiana del 

Turismo Cooperativo e Associativo; 
 incontri  pubblici  di  sensibilizzazione  organizzati  con  associazioni,  gruppi  scout  e  realtà 

territoriali. 

http://www.trentinopertutti.com/
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Nel corso del 2025 HandiCREA ha inoltre preso parte a eventi pubblici e manifestazioni territoriali,  
tra cui:

 Trento Volo; 
 Euforia Circus Festival; 
 incontri con servizi sociali e realtà associative del territorio; 
 attività pubbliche dedicate all’inclusione e alla partecipazione. 

Queste iniziative hanno permesso di creare occasioni concrete di dialogo e confronto tra persone 
con disabilità, cittadini, operatori e istituzioni, contribuendo a diffondere una cultura maggiormente 
inclusiva e partecipata.

Parallelamente,  la  Cooperativa ha  continuato  a  investire anche nella  formazione interna degli 
operatori,  riconoscendo l’aggiornamento continuo come elemento fondamentale  per  garantire 
qualità e competenza nei servizi.

5.3.2 FORMAZIONE INTERNA E SVILUPPO DELLE COMPETENZE

Nel corso del 2025 HandiCREA ha continuato a investire in modo significativo nella formazione 
interna delle operatrici, dei soci e dei collaboratori, riconoscendo nell’aggiornamento continuo uno 
strumento fondamentale  per  garantire qualità,  competenza e  coerenza rispetto ai  valori  della 
Cooperativa.

La formazione interna rappresenta infatti un elemento strategico non solo per il miglioramento dei 
servizi  offerti,  ma anche  per  la  crescita  professionale  e  personale  delle  persone  che  operano 
all’interno della Cooperativa.

In un ambito complesso e in continua evoluzione come quello dell’accessibilità, della disabilità e 
dell’inclusione  sociale,  la  possibilità  di  aggiornarsi  costantemente  consente  di  sviluppare 
competenze adeguate ai bisogni emergenti delle persone e dei territori.

Nel corso dell’anno HandiCREA ha promosso la partecipazione delle operatrici a diversi percorsi 
formativi, seminari e momenti di approfondimento dedicati ai principali temi legati all’inclusione, 
all’accessibilità e alla progettazione partecipata.

Le attività formative hanno riguardato in particolare:
 turismo accessibile e montagna inclusiva; 
 accessibilità culturale e partecipazione agli eventi; 
 inclusione lavorativa e diritto al lavoro delle persone con disabilità; 
 accomodamento ragionevole e riforma della disabilità; 
 relazione e comunicazione con persone con differenti tipologie di disabilità; 
 gestione dell’utenza con sordità; 
 progettazione inclusiva; 
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 welfare di comunità e partecipazione territoriale; 
 strumenti e metodologie per l’accessibilità nei servizi e negli eventi. 

Particolare attenzione è stata dedicata allo sviluppo di competenze trasversali utili nella gestione 
quotidiana delle attività della Cooperativa, tra cui la capacità di lavorare in rete con enti pubblici,  
associazioni e realtà territoriali, la gestione delle relazioni con l’utenza e la costruzione di percorsi  
partecipativi e inclusivi.

La formazione è stata vissuta non soltanto come occasione di apprendimento tecnico, ma anche 
come spazio di confronto e crescita collettiva.

Il  coinvolgimento  diretto delle  persone  con  disabilità,  dei  soci  della  Cooperativa  e  dei  diversi 
professionisti coinvolti ha favorito infatti uno scambio continuo di esperienze, punti di vista e buone 
pratiche, contribuendo a rafforzare un approccio basato sull’ascolto, sulla partecipazione e sulla 
valorizzazione delle competenze di ciascuno.

Nel corso del 2025 la Cooperativa ha inoltre incentivato la partecipazione delle operatrici a convegni, 
incontri pubblici e iniziative territoriali sui temi dell’accessibilità e dell’inclusione, riconoscendo il 
valore della contaminazione tra esperienze differenti e dell’aggiornamento costante rispetto alle 
evoluzioni normative, culturali e sociali del settore.

La formazione interna ha rappresentato anche un’importante occasione per consolidare la visione 
condivisa  della  Cooperativa  e  rafforzare  il  senso  di  appartenenza  al  progetto  HandiCREA.
L’attenzione alla qualità delle relazioni, alla centralità della persona e alla costruzione di contesti 
realmente inclusivi  costituisce infatti un elemento trasversale che orienta tutte le attività della 
Cooperativa.

Attraverso questi percorsi  HandiCREA continua quindi  a  promuovere una cultura organizzativa 
fondata sulla competenza,  sulla partecipazione e sulla crescita continua, nella convinzione che 
servizi  realmente  accessibili  e  inclusivi  possano  essere  costruiti  soltanto  attraverso  operatori 
formati, consapevoli e capaci di leggere la complessità dei bisogni delle persone e delle comunità.
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5.4 VARIE

5.4.1 Attività progettuali e iniziative territoriali

Nel corso del 2025 HandiCREA ha sviluppato un insieme articolato e crescente di attività progettuali 
e iniziative territoriali, rafforzando il proprio ruolo di soggetto attivo nella  dell’inclusione sociale, 
dell’accessibilità e della partecipazione delle persone con disabilità alla vita della comunità.

Le progettualità realizzate si sono sviluppate in collaborazione con enti pubblici, istituzioni culturali, 
realtà del terzo settore, scuole e soggetti privati, consolidando una rete di partenariati sempre più 
ampia e strutturata sul territorio provinciale.

Tra le principali attività si segnalano:

 la realizzazione del video “Graziella Anesi: una vita oltre gli ostacoli” nell’ambito del Bando 
Memoria,  progetto che ha  permesso di  valorizzare  la  figura  di  Graziella  Anesi  e  il  suo 
contributo fondamentale alla crescita della Cooperativa e allo sviluppo delle politiche per 
l’inclusione; 

 l’istituzione delle  borse  di  studio  “Graziella  Anesi”  in  collaborazione con l’Università  di 
Trento, con l’obiettivo di promuovere la ricerca e l’approfondimento sui temi della disabilità, 
dell’accessibilità e dell’inclusione sociale; 

 il supporto operativo alle domande online del servizio MuoverSì, a sostegno dei cittadini 
nella gestione delle procedure digitali e nell’accesso ai servizi di mobilità; 

 il  supporto  alle  richieste  per  la  Disability  Card,  facilitando  l’accesso  a  uno  strumento 
importante di riconoscimento e semplificazione nell’utilizzo dei servizi; 

 il progetto “Inclusivi per natura” presso l’Istituto Rosa Bianca di Predazzo, finalizzato alla 
sensibilizzazione degli studenti sui temi dell’accessibilità e della diversità; 

 il  consolidamento dei percorsi di certificazione e qualità, con l’ottenimento del Marchio 
Open, che attesta l’impegno della Cooperativa nella  dell’accessibilità; 

 il rafforzamento del percorso Family Audit, volto a migliorare il benessere organizzativo e la 
conciliazione vita-lavoro; 

 l’attivazione di tirocini e percorsi di inclusione lavorativa, in collaborazione con enti e servizi 
del territorio; 

 lo sviluppo delle attività di comunicazione e  dell’accessibilità attraverso strumenti digitali, 
social e iniziative pubbliche. 

Nel  loro  insieme,  queste  attività  evidenziano  una  Cooperativa  sempre  più  orientata  alla 
progettazione  integrata,  capace  di  coniugare  intervento  operativo,  innovazione  sociale  e 
valorizzazione culturale.
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5.4.2 Partecipazione ai tavoli di lavoro

Nel corso del 2025 HandiCREA ha continuato a partecipare attivamente a tavoli istituzionali e gruppi 
di lavoro dedicati ai temi della disabilità, dell’inclusione e della qualità della vita, contribuendo in 
modo qualificato ai processi di programmazione e confronto con le istituzioni locali. La presenza nei 
tavoli  rappresenta  un  elemento  strategico  per  la  Cooperativa,  in  quanto  consente  di  portare 
l’esperienza diretta degli sportelli  e dei servizi all’interno dei processi decisionali,  favorendo un 
dialogo costante tra bisogni reali e politiche pubbliche.

Tra i principali tavoli e gruppi di lavoro si segnalano:

 il Tavolo Disabilità “Graziella Anesi” del Comune di Trento, luogo stabile di confronto sulle 
politiche locali per l’inclusione e l’accessibilità, che mantiene anche un forte valore simbolico 
e identitario; 

 la Consulta Sociale, nell’ambito della quale vengono affrontate le principali tematiche legate 
ai bisogni sociali emergenti e alle politiche di welfare territoriale; 

 la Consulta Provinciale per la Salute, con particolare attenzione ai percorsi di accesso ai 
servizi sanitari e sociosanitari e alla loro accessibilità; 

 il Tavolo Progetto di Vita, dedicato allo sviluppo di percorsi personalizzati e integrati per le 
persone con disabilità, con particolare riferimento all’autonomia e alla qualità della vita; 

 il gruppo di referenti UMSE per il servizio MuoverSì, finalizzato al monitoraggio, alla gestione 
condivisa e al miglioramento continuo del servizio di trasporto provinciale; 

 Il progetto Bussolà è un portale di orientamento dedicato ai pazienti oncologici e alle loro 
famiglie, nato per rendere più semplice e rapido l’accesso ai servizi di supporto presenti sul  
territorio trentino. Attraverso una rete di associazioni, cooperative e fondazioni, il progetto 
offre  informazioni  e  collegamenti  a  servizi  di  ascolto,  sostegno  psicologico,  trasporto, 
riabilitazione e supporto burocratico, integrando i percorsi di cura con un aiuto concreto e 
accessibile.  Bussolà  rappresenta  un  importante  strumento  di  prossimità  e 
accompagnamento per le persone che affrontano la malattia oncologica. 

 Il progetto KMZero – Green Center nasce come spazio inclusivo e accessibile dedicato al  
benessere della comunità, con particolare attenzione alle persone fragili e alla prevenzione 
sociale. Il centro promuove relazioni, partecipazione e qualità della vita attraverso servizi di  
prossimità, attività inclusive e supporto alle fragilità cognitive. Fondamentale è il lavoro di 
rete con enti, associazioni e realtà del territorio, finalizzato a costruire percorsi condivisi di 
sostegno, inclusione e partecipazione attiva. Il  progetto rappresenta così  un modello di 
innovazione  sociale  orientato  alla  cura  della  persona,  alla  sostenibilità  relazionale  e  al 
rafforzamento della comunità locale. KMZero – Green Center rappresenta quindi un modello 
di  innovazione sociale  orientato alla  cura,  alla  partecipazione e  alla  costruzione di  reti 
territoriali sostenibili. 

La partecipazione a questi contesti ha permesso alla Cooperativa di contribuire in modo concreto 
alla costruzione di politiche più inclusive, rafforzando la collaborazione tra enti, servizi e territorio.
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5.4.3 Comunicazione e promozione

Nel  corso  del  2025  HandiCREA  ha  ulteriormente  rafforzato  le  attività  di  comunicazione, 
informazione e sensibilizzazione, riconoscendo la comunicazione come strumento fondamentale 
per la diffusione della cultura dell’accessibilità e per la valorizzazione delle attività realizzate. Le 
azioni di comunicazione si sono sviluppate attraverso un approccio integrato che ha coinvolto media 
tradizionali,  canali  digitali,  social  network e strumenti istituzionali,  contribuendo a rendere più 
visibile  il  lavoro della  Cooperativa e  a  diffondere una maggiore  consapevolezza sui  temi  della 
disabilità.

Le principali attività hanno riguardato:

 collaborazioni con testate giornalistiche locali e nazionali; 
 partecipazione a trasmissioni radiofoniche e televisive; 
 pubblicazioni su riviste di settore e portali tematici; 
 aggiornamento e gestione dei canali digitali istituzionali, tra cui il sito della Cooperativa e il  

portale Trentino per Tutti; 
 produzione e diffusione di contenuti informativi e divulgativi. 

Le attività di comunicazione hanno contribuito in modo significativo a:

 valorizzare le attività e i progetti della Cooperativa; 
 diffondere i temi dell’accessibilità e dell’inclusione sociale; 
 aumentare la visibilità dei servizi offerti dagli sportelli e dalle progettualità territoriali; 
 rafforzare il ruolo di HandiCREA come punto di riferimento sul territorio per le politiche di 

inclusione. 

Un’attenzione particolare è stata dedicata alla comunicazione legata ai trent’anni di attività della 
Cooperativa, che ha rappresentato un’importante occasione di racconto del percorso storico, dei 
risultati raggiunti e delle prospettive future, contribuendo a rafforzare l’identità e il posizionamento 
di HandiCREA nel contesto provinciale.
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5.4.4 30 anni di HandiCREA

Il 26 novembre 2025, presso la Sala della Federazione a Trento, si è svolto l’evento celebrativo per i 
trent’anni  di  attività  della  Cooperativa  HandiCREA,  un  appuntamento  di  grande  rilevanza 
istituzionale e comunitaria che ha rappresentato non solo un momento celebrativo, ma anche 
un’importante occasione di riflessione condivisa sul percorso svolto e sulle prospettive future.

L’iniziativa ha visto la partecipazione di  rappresentanti delle istituzioni  provinciali  e locali,  enti 
partner, servizi pubblici, realtà del terzo settore, operatori, volontari e cittadini, confermando il 
ruolo della Cooperativa come punto di riferimento stabile nel sistema territoriale dei servizi alla 
persona.

L’evento ha rappresentato un momento di incontro e confronto tra i diversi attori che, nel corso 
degli anni, hanno contribuito alla crescita e allo sviluppo di HandiCREA, evidenziando il valore della 
rete costruita nel tempo e la sua capacità di generare risposte concrete ai bisogni delle persone con 
disabilità e delle loro famiglie.

Durante la giornata sono stati ripercorsi i principali traguardi raggiunti dalla Cooperativa nel corso 
dei trent’anni di attività, con particolare attenzione all’evoluzione dei servizi, al ruolo degli sportelli 
sociali,  allo  sviluppo delle  attività  di  mappatura  dell’accessibilità  e  alla  crescita  delle  azioni  di 
formazione e sensibilizzazione sul territorio.

Un’attenzione  specifica  è  stata  dedicata  ai  temi  dell’autonomia,  dell’accessibilità  e  della 
partecipazione delle persone con disabilità alla vita sociale, culturale ed economica della comunità, 
che rappresentano da sempre il nucleo centrale della missione di HandiCREA.

Nel corso dell’evento sono state inoltre condivise testimonianze dirette da parte di operatori, soci e 
persone che nel tempo hanno beneficiato dei servizi della Cooperativa, contribuendo a restituire 
una visione concreta dell’impatto sociale generato dall’attività svolta.

L’iniziativa ha avuto anche un forte valore simbolico, in quanto ha permesso di ricordare il percorso 
umano  e  professionale  che  ha  caratterizzato  la  storia  della  Cooperativa,  con  un  particolare 
riconoscimento  all’impegno  di  Graziella  Anesi,  figura  centrale  nella  nascita  e  nello  sviluppo 
dell’organizzazione, il cui contributo continua a rappresentare un punto di riferimento valoriale e 
operativo.

La partecipazione numerosa e qualificata all’evento ha confermato il radicamento territoriale della 
Cooperativa e la solidità delle relazioni costruite nel tempo con istituzioni e comunità locali.

I trent’anni di HandiCREA non rappresentano quindi soltanto un traguardo storico, ma anche un 
punto di partenza per il futuro, rafforzando la consapevolezza del ruolo della Cooperativa come 
soggetto attivo nella  dell’inclusione sociale, dell’accessibilità universale e della piena partecipazione 
delle persone con disabilità alla vita della comunità.
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6. ESITI

L’attività svolta nel corso del 2025 conferma e consolida il  ruolo di HandiCREA quale punto di 
riferimento stabile e riconosciuto sul territorio provinciale sui temi della disabilità, dell’accessibilità 
e dell’inclusione sociale.

L’incremento  significativo  degli  utenti  e  delle  richieste  registrato  dagli  Sportelli  Sociali  non 
rappresenta solo un dato quantitativo, ma evidenzia un rafforzamento del rapporto di fiducia tra la 
Cooperativa e la cittadinanza, nonché una crescente capacità del servizio di rispondere a bisogni  
complessi, articolati e in continua evoluzione.

In particolare, si evidenziano tre elementi fondamentali:

 la crescente fiducia dei cittadini nei confronti dei servizi della Cooperativa, che si traduce in 
un accesso sempre più continuativo e strutturato agli sportelli; 

 il consolidamento della rete territoriale, grazie alla collaborazione stabile con enti pubblici, 
servizi sociali, sanitari e realtà del terzo settore; 

 la capacità della Cooperativa di intercettare bisogni emergenti, anche non immediatamente 
espliciti, offrendo orientamento, informazione e accompagnamento personalizzato. 

Un elemento di particolare rilievo è rappresentato dall’internalizzazione del servizio MuoverSì, che 
ha consentito una gestione più integrata, coerente e continuativa delle richieste. Questo passaggio 
ha migliorato la qualità complessiva della presa in carico, rafforzando il ruolo degli sportelli come 
presidio unico, riconoscibile e accessibile per la cittadinanza.

Le attività di mappatura dell’accessibilità, la formazione e le iniziative di sensibilizzazione hanno 
contribuito  in  modo  significativo  a  diffondere  una  maggiore  consapevolezza  sul  tema 
dell’accessibilità universale, intesa come condizione necessaria per garantire la piena partecipazione 
delle persone con disabilità alla vita culturale, sociale e comunitaria.

Particolarmente rilevante è stato il rafforzamento delle collaborazioni con enti pubblici, istituzioni 
scolastiche, realtà culturali,  amministrazioni locali e organizzazioni del terzo settore. Questo ha 
permesso alla Cooperativa di consolidare il  proprio ruolo non solo come soggetto erogatore di  
servizi,  ma anche come attore attivo nei  processi  di  costruzione delle politiche di  inclusione e 
accessibilità.

Nel complesso, gli esiti del 2025 confermano una Cooperativa in crescita, sempre più integrata nel  
tessuto territoriale, capace di leggere i bisogni e di tradurli in risposte concrete, rafforzando la 
propria funzione di ponte tra cittadini, servizi e istituzioni.
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7. IMPATTO SOCIALE

L’impatto sociale delle attività realizzate da HandiCREA nel corso del 2025 si manifesta nella capacità 
concreta della Cooperativa di generare cambiamenti positivi e misurabili nella vita delle persone 
con disabilità, delle loro famiglie e della comunità territoriale nel suo insieme.

Tale impatto si  esprime principalmente attraverso la  e il  rafforzamento di  quattro dimensioni 
fondamentali:

 accessibilità; 
 inclusione sociale; 
 autonomia personale; 
 partecipazione attiva alla vita della comunità. 

Attraverso  gli  sportelli  informativi,  le  attività  di  consulenza,  i  progetti  territoriali,  le  iniziative 
formative e le azioni di mappatura dell’accessibilità, la Cooperativa ha contribuito in modo concreto 
a:

 migliorare  l’accesso  alle  informazioni  e  ai  servizi,  riducendo  le  barriere  informative  e 
facilitando l’orientamento delle persone nei sistemi complessi dei servizi sociali, sanitari e 
territoriali; 

 facilitare la conoscenza dei diritti e delle opportunità esistenti, promuovendo una maggiore 
consapevolezza da parte delle persone con disabilità e delle loro famiglie; 

 sostenere percorsi di autonomia personale e di autodeterminazione, favorendo scelte più 
informate e consapevoli; 

 sensibilizzare  enti,  istituzioni  e  cittadini  sui  temi  dell’inclusione  e  dell’accessibilità, 
contribuendo a diffondere una cultura più attenta ai diritti e ai bisogni di tutte le persone. 

Le attività di mappatura e valutazione dell’accessibilità hanno avuto un impatto significativo anche 
sul sistema territoriale, contribuendo a migliorare la qualità dell’offerta culturale, turistica e dei 
servizi,  attraverso  una  maggiore  attenzione alla  fruibilità  dei  luoghi,  degli  eventi e  degli  spazi  
pubblici.  Parallelamente,  le  attività  di  formazione  e  sensibilizzazione  hanno  favorito  un 
cambiamento culturale progressivo, coinvolgendo operatori, studenti, enti e cittadini in percorsi di  
crescita e consapevolezza sui temi dell’accessibilità universale.

Nel loro insieme, queste azioni  hanno contribuito a rafforzare il  ruolo della Cooperativa come 
soggetto generatore di  valore sociale,  capace di  costruire relazioni,  attivare reti e promuovere 
processi di inclusione concreti e duraturi. I trent’anni di attività celebrati nel 2025 rappresentano 
non solo un importante traguardo storico, ma anche la conferma della continuità di una missione 
sociale che pone al centro la persona, i suoi diritti, la qualità della vita e la piena partecipazione alla 
comunità.
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8. Fare rete e collaborazioni a valore aggiunto

Attività integrative svolte in collaborazione con le istituzioni e altre realtà

Nel corso del 2025, la Cooperativa HandiCREA ha consolidato e ampliato il proprio lavoro di rete 
attraverso collaborazioni  con enti pubblici,  istituzioni,  associazioni,  fondazioni,  realtà  del  terzo 
settore e partner territoriali.
Queste  sinergie  hanno  rappresentato  un  elemento  strategico  per  promuovere  inclusione, 
accessibilità e partecipazione sociale, contribuendo allo sviluppo di servizi sempre più rispondenti 
ai bisogni delle persone con disabilità e delle loro famiglie.
Le attività realizzate sono state possibili grazie al contributo attivo dei soci, dei lavoratori e dei 
volontari della Cooperativa, che hanno partecipato con professionalità, competenza e sensibilità, 
rafforzando il ruolo di HandiCREA come interlocutore qualificato sul territorio provinciale.
Partecipazione a tavoli di lavoro e reti territoriali
HandiCREA ha partecipato attivamente a tavoli istituzionali e gruppi di confronto dedicati ai temi 
della disabilità, dell’inclusione e dell’accessibilità, contribuendo con la propria esperienza diretta e 
competenze specifiche:

 partecipazione al tavolo sulla disabilità “Graziella Anesi” promosso dal Comune di Trento; 
 presenza nella Consulta Sociale e nella Consulta Provinciale per la Salute; 
 partecipazione al Tavolo Progetto di Vita; 
 collaborazione  al  gruppo  di  lavoro  del  servizio  MuoverSì  insieme  all’UMSE  Disabilità  e 

Integrazione  Sociosanitaria  Provinciale,  con  supporto  alla  revisione  della  guida  e  del 
regolamento del servizio. 

Progetti culturali, turistici e informativi
Nel corso dell’anno la Cooperativa ha collaborato alla realizzazione di iniziative culturali, informative 
e di  dell’accessibilità:

 sviluppo del progetto “Bussolà”, sito informativo dedicato ai servizi rivolti a persone con 
patologie tumorali; 

 realizzazione del progetto “Trentino da esplorare per tutti”, con video descrittivi di palazzi e 
musei accessibili anche a persone con disabilità sensoriale; 

 attivazione di tirocini e stage in collaborazione con ANFFAS per persone con disabilità; 
 accoglienza di persone inserite in percorsi di lavori di pubblica utilità in collaborazione con 

UEPE – Tribunale di Trento; 
 prosecuzione  del  Bando  HandiCREA  –  Università  di  Trento,  attraverso  premi  di  laurea 

dedicati a studi e ricerche sulla disabilità e l’inclusione sociale; 
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 attività  di  formazione  e  sensibilizzazione  rivolte  agli  operatori  turistici  e  al  personale 
ferroviario di Trentino Trasporti; 

 mappatura gratuita delle quattro chiese giubilari in vista del Giubileo 2025; 
 supporto agli utenti del progetto “Mirko Park”, parco giochi virtuale accessibile; 
 collaborazione con Habitat Umano Fondazione; 
 rilevazioni sull’accessibilità in occasione di eventi e manifestazioni quali Pergine Festival, 

Festival dell’Economia e Parco delle Palafitte di Fiavé; 
 supporto all’attivazione della Disability Card e del servizio MuoverSì; 
 aggiornamento degli operatori sugli ausili per la disabilità; 
 attività di sensibilizzazione nelle scuole attraverso la testimonianza video dedicata a Graziella 

Anesi. 

Eventi e partecipazione pubblica
HandiCREA ha preso parte a numerosi eventi pubblici, convegni e iniziative di sensibilizzazione, 
contribuendo alla diffusione della cultura dell’accessibilità e dell’inclusione:

 partecipazione alla Giornata Internazionale delle Persone con Disabilità del 3 dicembre 2025 
con il tavolo di lavoro “Graziella Anesi”; 

 organizzazione  e  partecipazione  al  convegno  del  Dipartimento  di  Ingegneria 
sull’accessibilità, in ricordo di Graziella Anesi; 

 presenza al Bike Festival di Riva del Garda con uno sportello dedicato alla disabilità; 
 partecipazione al convegno Consolida “Abitare Sociale” di Rovereto; 
 collaborazioni culturali con App Castello del Buonconsiglio, Euforia Circus MUSE e Predazzo 

Workshop; 
 partecipazione a convegni ANFFAS e incontri con gruppi Scout. 

Valore generato dalla rete
Il lavoro di rete rappresenta per HandiCREA uno strumento fondamentale per costruire inclusione, 
innovazione sociale e partecipazione attiva della comunità.

Le collaborazioni sviluppate nel corso del 2025 hanno permesso alla Cooperativa di ampliare il  
proprio impatto sociale, favorendo la creazione di connessioni stabili tra enti pubblici, istituzioni, 
associazioni, fondazioni, servizi territoriali, realtà culturali e cittadini.

Attraverso il confronto costante con i diversi soggetti coinvolti, HandiCREA ha potuto contribuire 
alla diffusione di una cultura dell’accessibilità sempre più trasversale, promuovendo il superamento 
non solo delle barriere fisiche, ma anche di quelle culturali e relazionali che ancora limitano la piena 
partecipazione delle persone con disabilità alla vita sociale, culturale e lavorativa.
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La partecipazione ai tavoli istituzionali e ai gruppi di lavoro ha consentito alla Cooperativa di portare 
l’esperienza concreta delle persone con disabilità all’interno dei processi decisionali, contribuendo 
alla definizione di  servizi,  strumenti e progettualità maggiormente aderenti ai  bisogni  reali  del  
territorio. Questo approccio partecipativo ha rafforzato il ruolo di HandiCREA come interlocutore 
competente e affidabile nei percorsi di co-progettazione e nelle politiche di inclusione.

Le collaborazioni con enti culturali, musei, festival, realtà turistiche e organizzazioni del terzo settore 
hanno inoltre favorito la sperimentazione di nuove modalità di accessibilità, rendendo eventi, luoghi 
e contenuti maggiormente fruibili e inclusivi.

Le attività di rilevazione, formazione e sensibilizzazione hanno contribuito a generare una crescente 
attenzione ai temi dell’accoglienza e dell’accessibilità universale, coinvolgendo operatori, istituzioni 
e cittadini in un percorso condiviso di crescita culturale.

Particolare valore ha assunto anche l’impegno nella formazione e nella sensibilizzazione delle nuove 
generazioni,  attraverso  collaborazioni  con  scuole,  università  e  percorsi  di  tirocinio,  che  hanno 
permesso di promuovere una visione della disabilità basata sui diritti, sull’autonomia e sulla piena 
partecipazione sociale.

Le iniziative realizzate nel corso dell’anno hanno inoltre consolidato il legame della Cooperativa con 
il territorio provinciale, favorendo la nascita di relazioni collaborative durature e creando occasioni  
di  confronto  tra  mondi  differenti:  sociale,  culturale,  sanitario,  educativo  e  turistico.
Questa capacità di mettere in connessione competenze ed esperienze diverse rappresenta uno dei 
principali valori aggiunti dell’azione di HandiCREA.

La rete costruita nel tempo costituisce quindi non solo uno strumento operativo, ma anche un 
patrimonio relazionale e umano che consente alla Cooperativa di affrontare in modo più efficace le 
sfide future, sviluppando progettualità innovative e inclusive orientate al benessere delle persone e 
della comunità.
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9 . Monitoraggio della qualità dello Sportello Disabilità 

Questionari di gradimento 2025

Premessa

Il presente monitoraggio della qualità dello Sportello Disabilità della Cooperativa HandiCREA è stato 
realizzato in collaborazione con la  UMSE Disabilità della Provincia Autonoma di Trento,  come 
previsto dal contratto di appalto, con cadenza annuale.

L’indagine nasce con l’obiettivo di rilevare in modo sistematico il livello di soddisfazione degli utenti 
e di analizzare l’efficacia complessiva del servizio, nell’ottica di un miglioramento continuo della 
qualità, dell’accessibilità e della capacità di risposta ai bisogni delle persone con disabilità e delle 
loro famiglie.

La rilevazione si inserisce tra le attività strutturate di valutazione dei servizi di sportello sociale e  
rappresenta uno strumento fondamentale di ascolto, verifica e programmazione.

La raccolta dati è stata effettuata nel 2025 tramite questionario online somministrato agli utenti che 
hanno usufruito del servizio nel corso del 2024.

1. Dati principali dell’indagine

Elemento Dato

Utenti contattati 1.308

Email inviate 850

Questionari previsti 196

Questionari compilati 198

2. Campione e partecipazione

Hanno partecipato all’indagine 198 soggetti, tra persone con disabilità, familiari, enti e operatori del 
territorio.
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Tipologia dei rispondenti

Categoria Percentuale

Familiari 53,5%

Persona con disabilità 32,8%

Enti e servizi 6,1%

Altri soggetti 7,6%

Il campione rappresenta una pluralità di esperienze, utile a restituire una visione complessiva della  
qualità percepita del servizio.

3. Provenienza territoriale

La distribuzione dei questionari  evidenzia una prevalenza della Val d’Adige, in coerenza con la 
maggiore concentrazione della popolazione e la presenza della sede principale.

Distribuzione territoriale

Territorio Percentuale

Val d’Adige 37,9%

Alta Valsugana 9,1%

Rotaliana 9,1%

Vallagarina 9,1%

Alto Garda e Ledro 7,1%

Considerazioni

 Forte partecipazione nelle aree con sportelli attivi 
 Necessità di rafforzare la presenza nelle zone periferiche 
 Interesse anche da fuori provincia (4%) 

http://www.trentinopertutti.com/
mailto:info@handicrea.it


                                     Cooperativa HandiCREA
                                                                Via San Martino, 46 – 38122 TRENTO

 

36
 Cooperativa HandiCREA 

Via S. Martino 46 38122 Trento - Tel. 0461-239396
www.handicrea.it – info@handicrea.it – www.trentinopertutti.com

4. Modalità di accesso al servizio

Canale Percentuale

Telefono 47,5%

Di persona 34,8%

Email 14,1%

Altri canali (WhatsApp, ecc.) residuale

5. Accessibilità e fruizione del servizio

Accessibilità della sede

Risposta Percentuale

Mai recato allo sportello 37,9%

Molto accessibile 35,4%

Abbastanza accessibile 25,3%

Poco accessibile 1,4%

Comfort degli ambienti

Risposta Percentuale

Molto confortevole 40,4%

Abbastanza confortevole 18,7%

Non si è recato allo sportello 40,9%

Per niente 0%
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6. Organizzazione del servizio

Orari di apertura

Valutazione Percentuale

Sì, molto adeguati 53,5%

Sì, abbastanza adeguati 44%

Poco adeguati 2,5%

7. Qualità del personale

Valutazione Percentuale

Molto soddisfatti 88,9%

Abbastanza soddisfatti 10,6%

Poco soddisfatti 0,5%

Per niente 0%

8. Comunicazione e informazioni

Chiarezza delle informazioni

Valutazione Percentuale

Molto chiare 86%

Abbastanza chiare 13%

Poco chiare 1%
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Completezza delle informazioni

Valutazione Percentuale

Molto complete 81%

Abbastanza complete 18%

Poco/Per niente 1%

9. Tempi di risposta

Valutazione Percentuale

Molto rapidi 75%

Abbastanza rapidi 24%

Poco rapidi 1%

10. Supporto nella compilazione delle pratiche

Risposta Percentuale

Sì, ha avuto bisogno di aiuto 46,5%

No 53,5%
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11. Soddisfazione generale e fidelizzazione

Intenzione di utilizzo futuro

Risposta Percentuale

Sì, sicuramente 83,8%

Forse 15,2%

No 1%

Propensione alla raccomandazione di rivolgersi allo sportello

Risposta Percentuale

Sì, sicuramente 96,5%

Forse 3,5%

No 0%

12. Aree di miglioramento emerse

 Semplificazione delle procedure burocratiche 
 Riduzione dei tempi amministrativi 
 Potenziamento dei servizi domiciliari 
 Maggiore supporto ai caregiver 
 Rafforzamento dei servizi territoriali periferici 
 Migliore  e comunicazione del servizio 
 Miglioramento dell’accessibilità ai trasporti 
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13. Conclusioni

Il  monitoraggio  annuale,  realizzato  in  collaborazione  con  la  UMSE  Disabilità  della  Provincia 
Autonoma di Trento, conferma un quadro complessivamente molto positivo del servizio.

Lo Sportello Disabilità viene riconosciuto come:

 servizio affidabile e competente 
 punto di riferimento per il territorio 
 strumento efficace di orientamento e supporto 
 realtà capace di garantire ascolto e risposta personalizzata 

Accanto  agli  elevati  livelli  di  soddisfazione  emergono  alcune  aree  di  miglioramento  legate 
soprattutto alla semplificazione amministrativa, al rafforzamento dei servizi territoriali e al sostegno 
alle famiglie e ai caregiver.

Nel complesso, il servizio si conferma una componente essenziale della rete provinciale di inclusione 
sociale e accesso ai diritti per le persone con disabilità.

10. Monitoraggio della qualità del servizio MuoverSì 

Questionari di gradimento 2025

Premessa

Nel corso del 2025 la Cooperativa HandiCREA ha realizzato, in collaborazione con l’UMSE Disabilità 
e Integrazione Socio Sanitaria della Provincia autonoma di Trento, un’attività di monitoraggio della 
qualità  percepita  del  servizio  MuoverSì,  con  particolare  riferimento  al  Call  Center  dedicato 
all’informazione, all’assistenza e al supporto degli utenti.
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L’indagine è stata svolta attraverso la somministrazione di questionari di gradimento rivolti agli 
utenti  del  servizio  e  ai  loro  familiari,  con  l’obiettivo di  raccogliere  elementi utili  per  valutare 
l’efficacia del servizio, individuare eventuali criticità e orientare future azioni di miglioramento.

Nel corso del 2024 gli utenti complessivi del servizio MuoverSì sono stati 810. Il questionario è stato 
inviato tramite e-mail a circa 600 utenti e familiari e sono stati raccolti 147 questionari compilati,  
superando il campione inizialmente previsto.

L’attività  di  monitoraggio  rappresenta  uno  strumento  importante  di  ascolto  e  partecipazione, 
capace di offrire una fotografia concreta dei bisogni delle persone con disabilità e della qualità dei 
servizi erogati sul territorio provinciale.

Profilo dell’utenza e distribuzione territoriale

L’analisi  dei  questionari  evidenzia una partecipazione diffusa sul  territorio provinciale, con una 
maggiore concentrazione nelle principali aree urbane.

Provenienza degli utenti

Comune/Area Percentuale

Trento 43,54%

Rovereto 9,52%

Pergine Valsugana 4,76%

Riva del Garda 3,40%

Altri Comuni 38,78%

La distribuzione conferma il ruolo centrale del servizio nelle aree a maggiore densità abitativa, pur 
evidenziando una presenza significativa anche nei territori periferici e nelle comunità di valle.

Dal punto di vista del profilo dei compilatori, emerge il ruolo fondamentale delle famiglie nella 
gestione del servizio.
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Chi ha compilato il questionario

Profilo compilatore Percentuale

Familiari 60,55%

Utenti diretti 35,37%

Altri soggetti 4,08%

La presenza di un numero elevato di utenti diretti e familiari garantisce una lettura attendibile e 
concreta dell’esperienza vissuta.

Utilizzo del Call Center

L’indagine conferma il Call Center MuoverSì come uno strumento essenziale di supporto per le 
persone con disabilità e le loro famiglie.

Utilizzo del servizio

Utilizzo del Call Center Percentuale

Ha utilizzato il servizio 91,84%

Non lo ha utilizzato 8,16%

Il telefono rappresenta il principale canale di contatto, grazie alla sua immediatezza e accessibilità.

Modalità di contatto

Modalità Percentuale

Telefono 63,27%

E-mail 20,41%

Di persona 11,56%

Altre modalità 4,76%
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I  dati  evidenziano  l’importanza  di  mantenere  strumenti  comunicativi  semplici,  accessibili  e 
diversificati, capaci di rispondere alle differenti esigenze dell’utenza.

Qualità percepita del servizio

Uno degli  aspetti più significativi  emersi  dall’indagine riguarda l’elevato livello di  soddisfazione 
espresso dagli utenti rispetto alla qualità del servizio ricevuto.

Particolarmente positivo risulta il giudizio sul personale del Call Center, valutato come competente, 
disponibile e attento ai bisogni delle persone.

Valutazione del personale

Valutazione Percentuale

Molto positiva 76,87%

Abbastanza positiva 22,45%

Negativa 0,68%

Il dato conferma come la componente relazionale rappresenti uno dei principali punti di forza del 
servizio, contribuendo a creare un rapporto di fiducia e vicinanza con gli utenti.

Anche la chiarezza delle informazioni e la qualità della comunicazione risultano particolarmente 
apprezzate.

Chiarezza delle informazioni

Giudizio Percentuale

Molto chiare 69,39%

Abbastanza chiare 28,57%

Poco chiare 1,36%

Non chiare 0,68%
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La quasi totalità degli utenti considera quindi il linguaggio utilizzato accessibile, comprensibile e 
adeguato alle proprie necessità.

Positivo anche il giudizio relativo ai tempi di risposta e all’organizzazione complessiva del servizio.

Supporto e accompagnamento degli utenti

L’indagine  mette  in  evidenza  il  valore  del  supporto  offerto  dal  servizio  nelle  procedure 
amministrative e nella compilazione della modulistica.

Circa la metà degli utenti dichiara infatti di aver avuto bisogno di assistenza nella gestione delle 
pratiche.  Questo  dato  conferma  quanto  sia  importante  garantire  un  accompagnamento 
personalizzato, soprattutto per le persone più fragili o con minore autonomia.

Il servizio MuoverSì si conferma quindi non solo come uno strumento di mobilità, ma anche come 
un punto di orientamento e supporto concreto per gli utenti e le famiglie.

Soddisfazione complessiva

L’elemento più significativo emerso dal  monitoraggio riguarda l’elevato livello di  soddisfazione 
generale espresso dagli utenti.

Valutazione Percentuale

Soddisfatti 92,52%

Non soddisfatti 3,40%

Nessuna risposta 4,08%

Anche la disponibilità a continuare a utilizzare il Call Center e a consigliarlo ad altre persone risulta 
molto elevata.

Propensione all’utilizzo futuro

Risposta Percentuale

Sicuramente sì 83,67%

Forse 15,65%

No 0,68%
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Propensione a consigliare il servizio

Risposta Percentuale

Sì 87,76%

Forse 12,24%

No 0%
Questi dati confermano il forte livello di fiducia nei confronti del servizio e il riconoscimento del suo 
valore sociale all’interno della comunità provinciale.

Criticità e bisogni emersi

Accanto  agli  aspetti positivi,  il  questionario  ha  consentito di  raccogliere  indicazioni  utili  per  il  
miglioramento continuo del servizio.

Tra i principali bisogni segnalati dagli utenti emergono:

 maggiore flessibilità nell’assegnazione dei chilometri; 
 semplificazione delle procedure burocratiche; 
 potenziamento dei servizi domiciliari e dell’accompagnamento; 
 maggiore accessibilità nelle aree periferiche; 
 miglioramento delle informazioni e del supporto personalizzato; 
 rafforzamento degli interventi contro le barriere architettoniche. 

Le osservazioni raccolte rappresentano un’importante base di lavoro per la Cooperativa HandiCREA 
e per la Provincia autonoma di  Trento, nell’ottica di  una progettazione sempre più inclusiva e 
orientata ai bisogni delle persone.

Effetto

Il  monitoraggio  della  qualità  del  servizio  MuoverSì  conferma il  valore  di  un  approccio  basato 
sull’ascolto degli utenti e sulla partecipazione attiva delle persone e delle famiglie.

L’elevato  livello  di  soddisfazione  registrato  evidenzia  un  servizio  percepito  come  affidabile, 
accessibile e vicino ai bisogni della comunità. Il Call Center si conferma uno strumento fondamentale 
per  garantire  orientamento,  supporto  e  accompagnamento  alle  persone  con  disabilità, 
contribuendo concretamente alla  dell’autonomia e della qualità della vita.
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L’attività di rilevazione ha inoltre rafforzato la collaborazione tra HandiCREA, la Provincia autonoma 
di Trento, gli operatori e gli utenti, valorizzando il monitoraggio partecipato come strumento di 
miglioramento continuo dei servizi e delle politiche inclusive del territorio.

Considerazioni sui monitoraggi di qualità (Sportello Disabilità e MuoverSì)

I due monitoraggi annuali realizzati nell’ambito dei servizi Sportello Disabilità e MuoverSì, svolti in 
collaborazione  con  l’UMSE  Disabilità  della  Provincia come  previsto  dal  contratto  d’appalto, 
rappresentano un elemento strutturale del sistema di valutazione della qualità dei servizi erogati.

Oltre  a  costituire  un  adempimento  formale,  tali  attività  si  configurano  come  uno  strumento 
sostanziale di lettura dell’efficacia dell’intervento, in quanto basati sulla partecipazione diretta delle 
persone che utilizzano i servizi, delle loro famiglie e della rete territoriale di riferimento. Questo 
approccio consente di  superare una valutazione meramente tecnica, integrando la dimensione 
quantitativa con quella esperienziale e qualitativa.

I risultati complessivi dei due monitoraggi evidenziano un livello di soddisfazione generalmente 
molto elevato, con particolare riconoscimento della competenza degli operatori, della capacità di 
ascolto  e  della  qualità  della  relazione.  Allo  stesso  tempo  emergono  indicazioni  preziose  che 
riguardano  soprattutto  la  semplificazione  delle  procedure,  il  rafforzamento  della  prossimità 
territoriale e il miglioramento continuo dell’accessibilità ai servizi.

Il valore aggiunto più significativo di questo percorso non risiede soltanto nei dati raccolti, ma nel  
metodo adottato: la partecipazione attiva degli utenti alla valutazione del servizio. Le persone non 
sono solo destinatarie dell’intervento, ma diventano soggetti attivi nella definizione della qualità, 
contribuendo a orientare le scelte organizzative e strategiche della Cooperativa.

In questa prospettiva, il monitoraggio annuale assume una funzione di  governo partecipato del 
servizio, favorendo un dialogo costante tra bisogni emergenti e risposte operative. Si rafforza così 
una  logica  di  co-progettazione  diffusa,  in  cui  l’ascolto  strutturato  diventa  uno  strumento  di 
miglioramento continuo e di accountability verso la comunità.

In  sintesi,  i  due  monitoraggi  rappresentano  non  solo  un  indicatore  di  qualità,  ma  anche  un 
dispositivo  di  sviluppo  organizzativo  e  culturale:  consolidano  il  ruolo  della  Cooperativa  come 
presidio territoriale di prossimità e confermano il valore dell’inclusione delle persone nei processi 
decisionali che riguardano direttamente la loro vita.
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11. COMPIMENTO, PROSPETTIVE E SVILUPPO FUTURO

L’anno 2025, segnato dal trentennale della Cooperativa e da importanti cambiamenti organizzativi, 
conferma la solidità del modello di intervento costruito da HandiCREA nel tempo e la sua capacità 
di  adattarsi  ai  nuovi  bisogni  sociali,  rafforzando  al  contempo  la  propria  funzione  pubblica  e 
territoriale.

In questo quadro, gli Sportelli Sociali si confermano il cuore operativo della Cooperativa: un presidio 
stabile  di  ascolto,  orientamento  e  accompagnamento  che  rappresenta  un  punto  di  accesso 
fondamentale per le persone con disabilità, le famiglie e gli enti del territorio. L’integrazione dei 
servizi, l’aumento delle richieste e la crescente complessità dei bisogni evidenziano la necessità di 
continuare a investire sul rafforzamento di questo sistema, sia in termini organizzativi che di risorse 
professionali.

Lo sviluppo futuro della Cooperativa si orienta quindi in alcune direzioni strategiche principali:

 Consolidamento  e  qualificazione  degli  Sportelli  Sociali,  con  l’obiettivo  di  garantire  una 
risposta sempre più integrata, tempestiva e personalizzata ai bisogni delle persone;

 Rafforzamento del  lavoro di  rete  territoriale,  attraverso una collaborazione sempre più 
strutturata con enti pubblici, servizi sociosanitari, istituzioni scolastiche e realtà del terzo 
settore;

 Sviluppo  delle  attività  di  mappatura  dell’accessibilità,  come  strumento  strategico  di 
conoscenza del territorio e supporto alla pianificazione di politiche inclusive;

 Implementazione delle attività di formazione e sensibilizzazione, con particolare attenzione 
ai settori del trasporto, del turismo, della cultura e dei servizi pubblici;

 Innovazione dei  servizi  e digitalizzazione degli  strumenti informativi,  anche attraverso il 
potenziamento dei canali comunicativi e del portale Trentino per Tutti, per rendere sempre 
più accessibili e aggiornate le informazioni.

Parallelamente, la Cooperativa intende continuare a valorizzare il proprio ruolo di soggetto attivo 
nei  processi  di  cambiamento  culturale  e  sociale,  rafforzando  la  capacità  di  leggere  i  bisogni 
emergenti e trasformarli in progettualità concrete.

http://www.trentinopertutti.com/
mailto:info@handicrea.it
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In questa prospettiva si  inserisce il  nuovo Piano Strategico di  Sviluppo 2026–2029, orientato a 
rafforzare sia la struttura organizzativa interna sia la capacità della Cooperativa di innovare il proprio 
modello  di  intervento.  Il  Piano  prevede  un  progressivo  consolidamento  della  governance  e 
dell’assetto organizzativo, attraverso il rafforzamento delle funzioni operative, l’introduzione di una 
funzione stabile di direzione e coordinamento, il miglioramento dei processi amministrativi e di 
controllo gestionale e il potenziamento delle competenze interne.

Un elemento centrale del percorso sarà inoltre il coinvolgimento delle nuove generazioni nella vita 
cooperativa,  con  l’ampliamento  della  base  sociale  e  il  rafforzamento  delle  competenze 
imprenditoriali  e  strategiche  del  Consiglio  di  Amministrazione,  nella  prospettiva  di  garantire 
continuità, sostenibilità e capacità innovativa alla Cooperativa.

Sul piano dello sviluppo dei servizi, HandiCREA intende rafforzare la propria capacità di costruire 
nuove alleanze territoriali, attivare partnership e individuare nuove opportunità di finanziamento, 
con  l’obiettivo  di  sostenere  economicamente  l’innovazione  e  ampliare  l’impatto  sociale  delle 
proprie attività. Parallelamente, la Cooperativa avvierà un lavoro strutturato di analisi e lettura dei 
bisogni emergenti delle persone con disabilità, in particolare nei settori del trasporto, del turismo e 
dell’abitare, al fine di progettare nuovi servizi e risposte sempre più aderenti alle esigenze della  
comunità.

Gli Sportelli Sociali, in questa prospettiva, non sono soltanto un servizio operativo, ma anche un 
osservatorio privilegiato sui bisogni della comunità e uno strumento fondamentale per orientare le 
politiche di inclusione e accessibilità del territorio.

Il futuro di HandiCREA si fonda quindi su una continuità evolutiva: mantenere saldi i valori che hanno 
guidato la Cooperativa in questi trent’anni — inclusione, accessibilità, partecipazione e centralità 
della persona — sviluppando al contempo nuove competenze, nuove collaborazioni e nuove forme 
di intervento.

Il percorso di sviluppo delineato renderà inoltre necessario un aggiornamento dello Statuto della 
Cooperativa, al fine di adeguare l’assetto organizzativo e gli strumenti di governance alle nuove 
esigenze di crescita, innovazione e partecipazione previste dal Piano Strategico 2026–2029.

In questa direzione, il percorso avviato nel 2025 rappresenta non un punto di arrivo, ma una base 
solida su cui costruire ulteriori sviluppi, con l’obiettivo di rendere il sistema dei servizi sempre più 
vicino alle persone e sempre più capace di generare impatto sociale positivo e duraturo.

http://www.trentinopertutti.com/
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